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Objectifs de la présentation

 Définir le champ des TIC* et ses applications dans
I'exercice de la fonction d'aide-soignant et |a
formation des aides-soignants

o Clarifier en quoi et pourquoi les pratiques integrant
les usages des TIC sont innovantes

e |dentifier les difféerents niveaux et types
d'innovations pedagogiques integrant 'usage des
TIC

e Repérer les principaux usages pédagogiques des
TIC* en formation

e Définir les compétences technico pédagogiques a
e developper par les formateurs
A
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Vous avez dit TIC ?
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Les TIC ou Technologies de I'Information et de la
Communication

e Regroupent les techniques et technologies utilisées
dans

le traitement des informations et
la transmission des informations

* L’Informatique : matériel, serveur, réseaux.... et
logiciels

* Internet et applications Intranet

* Les multimeédias : photos et videos numeériques

* Les moyens de telecommunications :
téléphones, smartphones.....

appliguées dans differents domaines parmi
lesquels : I'’éducation, la formation, la santé ......
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Les TIC dans le domaine de la santé

e 4 grands domaines d’utilisation des TIC sante

La recherche, le traitement et I'utilisation des
iInformations dans le domaine de la santé

La transmission des données de santé dans le
respect des regles de confidentialité et de séecurité

Le travail collaboratif, le travail en réseau et les .=
applications de télésanté et la télémédecine

L'utilisation et la participation au systeme
d’information de santé et la gestion des dossiers
patients informatisés, la participation au systeme
d'information hospitalier et systeme d’information de
santé
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Le contexte actuel des TIC santé

e Attentes d’informations et de moyens d’acces a des
Informations de santé fiables de la part des patients

e Multiplication des sites de santé de qualité variable

e Déploiement de solutions de dossiers patients
Informatisés dans

les poles et services de soins hospitaliers
les services extra-hospitaliers et réseaux de santé
les structures médico-sociales....

e Developpement des applications de télésanté et
de télemedecine
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Le contexte des apprenants futurs
aides soignants et formateurs

e Population héterogene, au niveau
Ages,

Origines socio-professionnelles

Niveaux et parcours de formation

Rapports aux technologies
Public de « Digitals Migrants »

Public de « Digitals Natives »
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Quelle place pour les TIC dans le
référentiel de compétences et de
formation des aides-soignants ?

e Le référentiel de formation d’Aide soignant/e :

> La compétence 7 : rechercher, traiter et transmettre
les informations pour assurer la continuité des
soins,
L'AS doit apprendre a transmettre les informations liees
a la réalisation du soin et alerter en cas d’'anomalie par
oral, par écrit ou en utilisant les outils informatises ;

e Les savoirs associes

Informatique : notions globales, application a la sante,
regles d'informatique et libertés.

Utilisation de logiciels dédiés.
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Quels référentiel de compétences
Informatiques pour les A.S ?

o Réferentiel B2l Internet ou Brevet Informatique
Internet :

e 3 niveaux
Niveau Ecole

Niveau College
Niveau Lycee

e Intérét de tester Niveau College a I’entrée en
formation

e Et de viser le Niveau Lycée en fin de formation
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Les compétences clés du référentiel a

acqueérir

e 1 - S'approprier un environnement informatique
de travall

e 2 - Adopter une attitude responsable

e 3 - Créer, produire, traiter et exploiter des
donnees

e 4 - S’'informer, se documenter
e 5 - Communiquer et échanger

Feuille de position B2i
Brevet informatique et internet - Lycée

Référance : arrété du 14-08-200€, JO du 27-06-2006
(B.0. n°20 du 20 juillet 2006)
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Une hypothése de travail

* Le développement de I'usage des TIC “pour” et “dans” la

formation » aide-soignante

> des outlls et Instruments au service 5
d’une formation innovante ’i L B

> un moyen pour innover et enrichir

la formation professionnelle
> un enjeu pour la qualité de la formation et

I'amelioration des pratiques professionnelles
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Développement usages des TIC :

Quels enjeux pour les IFAS ?

e Enjeux de modernisation des structures de
formation :

Informatisation et accessibilité aux réseaux Internet et
Intranet selon structure de rattachement

Partage et mutualisation des ressources entre formateurs
Développement de partenariats /département /région/...

e Enjeux organisationnels
Gestion de dispositifs de formations modulaires
Individualisation des parcours de formation

e Enjeux pédagogiques :
Faciliter I'acces et la recherche d’information et la
responsabilisation, I'autonomie des futurs aides-soignants
Favoriser les apprentissages et dispositifs d’auto-formation
Favoriser le tutorat, le suivi individualisé et I'auto-évaluation
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Des notions qui évoluent

Une terminologie variée pour parler de pratiques tres

proches

e TIC

e TICE

e FOAD = Formation Ouverte et A Distance
e E-learning

e E-formation

e Formation en ligne

e Formation mixte ou Blended-learning
e E-learning 2.0
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Evolution des pratiques
de la formation avec les TICE

Travail

Hypertexte E- learning

TICE supérieur
Hypermédia 1999-2002 P

Multimédia
EAO : .
1980-1995 TTCE Dispositif
secondaire
Enseignement
mmé
programmeé TIcE
primaire
Innovations
technologiques
OU“ I D'aprés J. Naymark et Schumpeter
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Les TIC dans le champ de I'enseignement

e Déploiement massif des TIC dans les domaines de
I'éducation :

Nombreux plans de soutien au deploiement des TICE

par 'Education Nationale depuis plus de 10 ans et

relayés par Régions, Déepartements et Communes

/solutions numeériques

Portail Educnet Enseigner avec le numérique
http://www.educnet.education.fr/

Mission et Rapport Fourgous 2009

« Réussir ’Ecole Numérique »
http://www.reussirlecolenumerique.fr/

Nouveau Plan de déeveloppement des usages du
numeérique par Luc Chatel a la rentrée 2010

-,
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http://www.educnet.education.fr/
http://www.reussirlecolenumerique.fr/
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En formation continue, la FOAD

1¢" texte qui définit et reconnait I'existence de la
FOAD - Circulaire du 21 juillet 2001

Une « formation ouverte et/ou a distance », est un
dispositif souple de formation organisé en fonction de
besoins individuels ou collectifs (individus,
entreprises, territoires). Elle comporte des
apprentissages individualises et [lacces a des
ressources et competences locales ou a distance.
Elle n’est pas exécutée nécessairement sous le controle
permanent d’un formateur

http://onlineblog.frimedia/165/circulaire FOAD2001.pdf
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http://onlineblog.fr/media/165/circulaireFOAD2001.pdf

e
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Quelles pratiques des TIC en formation d’AS ?

e Constat de nombreux dispositifs de formation a distance

pour les préparations au concours d’Aide-soignant
mais
- Qu’en est-il des usages des TIC dans les IFAS ?

- Qu’en est-il dans les pratiques de formation pour la

préparation au Diplome d’Etat d’Aide-soignant ?

- Quelles innovations pedagogiques avec les TIC ?

@ Lisette Cazellet Consultant formateur




Qu’est ce que I'innovation en formation ?

e « L’'innovation est la capacité a créer de la valeur
en apportant guelque chose de nouveau dans le
domaine considérée tout en s’assurant que

I'appropriation de cette nouveaute se fasse de
maniere optimale. » Arnaud Groff

e 3 dimensions a I'innovation
Creativité
Valeur ajoutée
Socialisation
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Les 5 ingénieries en formation (1)

, .. (d’aprés Véronigue Duveau-Patureau)
L'organisation

2 - Ingénierie de formation 5 - Ingénierie
de
1 -Ingénierie communi
de pilotage cat®

3 - Ingénierie pédagogique

4 - Ingénierie de l’apprenance

Les apprenants
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Les 5 ingénieries en formation (2)

) -
L'organisation (d'aprés Véronique Duveau-Patureau)

1 -Ingénierie

de pilotage
-Strategie/projet
Etablissement
-Missions -Finalités
-Format’formateurs
- Partenariats ?
-Investissements
equipements
informatique,
réseau Wifi

- Planification

- Choix systeme
d’information
Logiciels

Gestion

, Les apprenants
documentaire. .




a Quelles innovations dans le “pilotage” de I'lFAS ? N
Conception et investissement pour un “systeme
d’information intégré”

ES DACE
estion

Administrative

Gestion du Eleves AS

Prise en Charge

Financement

concours .
formation

Gestion

Activités des

Gestion

SIH

& Réseau des stages

Etablis- Formateurs & IC et
sement Informatique tefrains de
de SyStéme Evaluation stages ?
Tutelle /Information B—— Continue
Interne integre de Dossiers
Et externe I'T FA

Scolaires

Documents
rgamsatlon Pédagogiques
Programmes

Gestion

Documentaire

bibliotheque

Espaces 2feforme de formation

Gestion Emplois du

ollaborati
documentaire :

ternps

Collaboration /autres formations /IESI ? /




Les 5 ingénieries en formation (3)

) -
L'organisation (d'aprés Véronique Duveau-Patureau)

1&'”93”'9”9 2 - Ingénierie de formation
e pllotage ) . > s o
P J Référentiel d’activités et de
, . : : Stier A.
S tratégie /pro]e . competences /metier A.S

: Mise en oeuvre référentiel formation,
Etablissement

_Missions -Finalités Projet pedagogique,choix modalites
Format°formateurs formation, suivi, évaluations. ..
- Partenariats
-Investissements
equipements
informatique
- Planification
- Choix systeme
d’information
Logiciels
Gestion

documentaire.. Les apprenants




Conception d’un projet pédagogique
innovant de I'lFAS ?

* Mise en adéquation entre Réeferentiel compeétence
métier et reférentiel formation ?

Ajustement réferentiel formation /environnement et
pratiques professionnelles = informatisation du
systeme de santé et developpement competence
des AS aux usages des TIC I

 Modalités d’alternance entre IFAS
et terrains de stage ?
Utilisation des TIC pour renforcer échanges et partage
supports, ressources...

Mise en ceuvre du suivi et tutorat avec les outils
/internet et intranet
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Les 5 ingénieries en formation (4)

L'organisation

1-Ingénierie 2 _|ngénierie de formation

de pilotage
P J Reéférentiels d’activités et
S tratégie /proje . cor,nI,)etences /metier A.S
: et Reéférentiel de formation,
Etablissement

e ..., Projet ped i hoi dalité
_Missions -Finalités & F2J€t pedagogique,Cholx modalltes
alternance formation, suivi,

(d’aprés Veéronique Duveau-Patureau)

-Format°®formateurs S
: ions. ..
- Partenariats : .eve uat,o > _
[nvestisserments 3 - Inaénierie nédaaoaiaue

. . Objectifs, modeles et methodes
équipements o .

. (1]( P N Scenarios pedagogiques
informatique

Planif; tq planification, conception ressources. ..
- Planification

- Choix systeme
d’information
Logiciels
Gestion

documentaire..

/ . / . /
ch adequatlon/ competences visees

Les apprenants




'ingénierie pédagogique au service de
dispositifs de formation innovants

e Un dispositif de formation est
"Un systeme formel, un ensemble de
moyens matériels et humains,
correspondant a une forme de
socialisation particuliere destinée a
faciliter un processus
d'apprentissage »

G. Simmel et Bernard Blandin, 2001.
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Schéma modele pédagogique enrichi
mtegrant par I'usage des TIC

Savoirs

|

Méthodes

1IN

Format%aurs Appi'enants

\ TIC

Activites

apres
. Paquelin Nimes, 3-02-04

----------------------------------------------------------------------------
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Les 5 ingénieries en formation (5)

L'organisation

1-Ingénierie 2 _|ngénierie de formation

de pilotage
P J Reéférentiels d’activités et
S tratégie /proje . corlnll)etences /metier A.S
: et Reéférentiel de formation,
Etablissement

e ..., Projet ped i hoi dalité
_Missions -Finalités & F2J€t pedagogique,Cholx modalltes
alternance formation, suivi,

(d’aprés Veéronique Duveau-Patureau)

o
-Format formateurs ,
. évaluations. ..
- Partenariats — - _
. 3 - Inaénierie nédaocoaiaue
-Investissements o X ;
_ Objectifs, modeles et methodes
equipements , . , .
, _ Scenarios pedagogiques
informatique o ,
o planification, conception ressources. ..en
- Planification

- Choix systéme

adéquation/ compétences visées

de apprenance

modeles et styles d’apprentissage,

mobilisation des compétences des acteurs

d’information 4 - Ingénierie
Logiciels Parcours et activites pedagogiques avec les TIC
Gestion
documentaire..

Les apprenants




L'apprenance

e « Un ensemble durable de dispositions
favorables a l'action d’apprendre dans
toutes les situations formelles ou
informelles , de facon expérientielle ou
didactique, autodirigée ou non,
Intentionnelle ou fortuite »

Philippe Carré — L’apprenance, un nouveau rapport au savoir

Editions Dunod - 2006
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Les modeles pédagogiques induisent les
usages des TIC par les enseignants ?

e Le choix et usages des TIC est étroitement liee aux
approches et modeles pedagogiques utilises par
formateur

Approche transmissive

Approche constructiviste

Approche socio-constructiviste
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a I
Méthodes transmissives avec les TIC

S’inscrivent dans approche et modele behavioriste

e L'enseignant apporte des contenus, des ressources avec
differents supports et différents medias :
cours presentiels/diaporama videoprojection, vidéos

et/ou cours en ligne,

‘ Mode apprentissage réactif

e L'enseignant pose des questions : Tests, QCM ou quizz

e L'étudiant répond pour faire la preuve et valider ses
connaissances




Outils TIC et méthodes transmissives

e Diaporamas animés integrant images, photos et
animations /videoprojecteur

e Séquences vidéos : Ex présentation de soins /You tube

 Visioconférences pour cours et
conférences a distance synchrones

ou asynchrones

e Utilisation de TBI ou Tableau blanc interactif pour
enrichir 'animation de cours a partir de supports
numeériques et faciliter demonstrations et explications

et éventuellement

@ Lisette Cazellet Consultant formateur
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Methodes interrogatives avec les TIC
JM -

24

Approche constructiviste

e Le formateur propose des activités qui favorisent
- la recherche et 'usage de ressources Internet,
- l'utilisation des ressources interactives pour
* favoriser l'acquisition des savoirs
* traiter les situations et résoudre les problemes

‘ Mode apprentissage proactif

e L'apprenant se pose des gquestions et cherche des
reponses.

e Le formateur guide, accompagne l'apprenant dans ses
recherches et son parcours de formation vers la reussite

(- y




4 N

Outils TIC et méthodes interrogatives

e Integration d’activités favorisant le questionnement
des apprenants au cours de travaux dirigés

e Test, QCM ou Quizz a réaliser individuellement ou a
plusieurs

e Utilisation Tableau Blanc Interactif /exercices et
guestions

e Utilisation boitiers de votes interactifs

e Etude de cas avec série de guestions a repondre
individuellement ou a plusieurs

e Possibilité de faire preparer questions aux étudiants
et s'interroger en intergroupes & @
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Méthodes actives avec les TIC

e Approche socio-constructiviste

Le formateur propose différents types d’activités collaboratives
en groupe en présentiel ou a distance

- recherche, analyse d’informations/Internet

- exercices, etudes de cas en presentiel
ou a distance

- mises en situation, experimentation

‘ Mode d’apprentissage interactif

avec le formateur et le groupe : role de médiateur qui favorise
* 'appropriation de connaissances,

* le developpement de compeétences relationnelles, sociales,
* le travail en equipe, la communication, la coopération...
capacités indispensables pour professions de sante




Un modéle d’apprentissage centré sur
I"apprenant

d’aprés Marcel Lebrun (1)

Ressources
Probléemes Projets
Buts
Motivation

Informations | \ctivites ‘ Productions

Interaction

Figure 3. Un modele dynamique des composantes de I'apprentissage

(1)Lebrun M.- Theories et methodes pour enseigner et apprendre — Ed. De Boeck 2007

©
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Typologie d’activités pédagogiques
intégrant 'usage des TIC

Rechercher,
évaluer et
sélectionner
des

informations Classer,

Produire des . organiser
ressources ACthlteS a .
numériques Lt
e diversifier uilhser
. ] informations
Interactives . .
pour animations

Photos, vidéo Lire, montrer

Enseigner &
Apprend

Communiquer
travail
collaboratif et
en réseau

Lisette Cazellet Consultant 1%




Les 5 ingénieries en formation (6)

L'organisation

1-Ingénierie 2 _|ngénierie de formation

de pilotage
P J Reéférentiels d’activités et
. : : ctier A.
Stratégie/ projet cor/nlf)etences /meétier A.S
: et Referentiel de formation,
Etablissement

.. . 1., Projet pédagogique.choix modalités
-Missions -Finalités Jet pedagogique,
alternance formation, suivi,

o
-Format formateurs , .
: évaluations. ..
- Partenariats — - _
. 3 - Inaénierie nédaocoaiaue
-Investissements o X ;
_ Objectifs, modeles et methodes
equipements , . , .
, _ Scenarios pedagogiques
informatique o ,
o planification, conception ressources. ..en
- Planification

_ . adequation/compétences visees
- Choix systeme

d’information 4 - Ingénierie de ’apprenance
Logiciels Parcours et activites pedagogiques avec les TIC
Gestion modeles et styles d’apprentissage,

S ———— mobilisation des compétences des acteurs

(d’aprés Veéronique Duveau-Patureau)

5-Ingénierie
de communi-
cation
-Interactivité
avec groupes
-Choix des outils
TIC, supports et
medias internes
ou externes
-Flux
d’informat®
- Activites
interactives/ TIC
- Feed back
- Suivi et tutorat
presentiel et/ ou

a distance

a Les apprenants




4 Exemple utilisation d’un Wiki

e Wiki : site Web dont les pages comportent des hyperliens les
unes vers les autres et sont modifiables par les visiteurs pour

permettre I'écriture et le travail collaboratif

=  Unwiki: page d’accueil

croix-rouge francaise

¥ Lrs Principem en Ergonomie o e Enjeus du maténe| - RAUSCDELERGON
Eichier Editieq SHichege Hsioique Meque-pegs Qutik 1
n i 3 o= | [ |JC] ] rormtic sanee B

B Doknce A4 = lapos {00 Mappy | hetpelfweesinaming.... (5] bt didae-midipyran_. 25 WEEZD - ifaiyan
[&] Le Principss an Ergonamis st bex.. =[] Grmail - Boits da nécaption - studian. = | (o] Dokeon Docurments — RAVALINFDS .. =
[ Gmail- Befte de récegtion - ehudentiecikeEgmalcam 'ru::du mztériel RELYDIDELERGON - -- Pas de formastesr -

+

crofx-rouge frangase
Sr le portal; 12 f 1 Dare cette formaton 11 v format eur

| Acceail | Formations | Prafil | Agueda | Suivi | Admiskdraties |

Le=s Primcipes an Ergonemie =t bes Enjeos du ssabériel

Les Principes en Ergonomie et les Enjeux du
Matériel
Boenjour @t bisnwvenue dans votre aspaca de forrmation

Mous allons ensemble, gréce & cat outil, réaliser deux séquencas de
foarmation

= Leg principes en ergencmie
= Les enfeux du matériel

Ce travall préalable va nous permettre de rendre la séquence plus
parformanta pour votre apprentiszaga,




Exemple de forum de discussion pour

I'analyse des pratiques et le suivi des
étudiants en stage

) kS
moodls Al Bl
Cyberlearn
Centre E-Learning // HES 50 Blog | Contact | Liens | Aide | 2

CYRERLEARN » MECSGEANPrmotAsenive » Forums » Growps 3 Recharche fxuns) I

Teut & mande paat Chotar 00 S'B0NNG1 02 100 & 04 foum
& Tout le monds et raxstenant chomr de 2'sbarner

Veuikz déposer ici les stuaiors qua nows abos analvsse Pendant b stape chacun da vous prasante una Situatan  voir
deux 5 uNe DISOCCURaton IMEOManke apgaral et qu'une aide & fanalyse s'avera NECEE5AINe pour prandre du recul
Merci &1 bon vavail

Houtar i1 nziwman miet dn discimsion |

Discussion commencee por Reponses Dernler message
Toute ks mysere e monde Soene KOECHLIN 14 Tedrw KOPCY
Lhsare U ofure

Gesaon de cont entie colegues O vl

Mangee Je dcucesr dans ke son

Une pnse an chamge Fés diférente l aut BORGIN 18 BN gt ey o

Casasdt 00 &8 canl da Yop cans i3 sala Il
e d'emononsi!)

L orsope 13 13n00a GE e Lne grancs Darnése por infinrees
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4 _ _ ™
TIC et innovation :

quelle« valeur ajoutée » pour la formation ?

e Responsabilisation des apprenants : autonomie
d'apprentissage a partir de ressources en ligne

e Choix de parcours et d’activités individualisés,
approfondissement contenus selon besoins

e Participation activites et Interactivité
Exercices en ligne : quiz, mise en situation

e Apprentissages contextualisés : formation-action,
reliée aux activites de travalil

N Y,




e

TIC et innovations
quelle« valeur ajoutée » pour la formation ?

e Facilite de suivi des apprentissages : évaluation
regulation des travaux individuels et collectif, suivi sur
plateforme

» Developpement des competences « meta » et
capacités d’auto-formation et d’auto-evaluation

transfert des apprentisages a d’autres applications

e Possibilites de coopération, collaboration, co-
élaboration des apprenants avec les outils de type

messagerie, forum, chat, blogs, wiki.....

™




Quelles compétences technico-
pédagogiques a développer par les
formateurs ?

o Réferentiel C2I niveau 1 :
Compétences informatique et Internet Niveau 1 -
Licence (L1 aL3)

=1 nirens

e Référentiel C2l enseignant :
Pour tous les enseignants du primaire a I’'Université

=
: f.l_ensemnum
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http://www2.c2i.education.fr/c2i1

L2
I enselignani

e Al - Maitrise de I'environnement numerique
professionnel

e A2 - Développement des compétences pour la
formation tout au long de la vie

e B.1 - Travail en réseau avec l'utilisation des outils
de travall collaboratif

e B.2 - Conception et preparation de contenus
d'’enseignement et de situations d’apprentissage

e B.3 - Mise en ceuvre pédagogique
e B.4 - Mise en ceuvre des démarches d’évaluation
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Pour en savoir plus (1)

e |Le site de I'association FORMATICSanté
www.formaticsante.com

e BA.BA de la FOAD — Publication du FFFOD

e Carré Philippe — L'apprenance — vers un nouveau rapport
au savoir — Edition Dunod 2005

e Compétice — Gérer les compéetences pour les projets TICE
— Site portail d’'Educnet pour le Supérieur

e Duveau Patureau Véronique - Accompagner le changement
des organismes de formation par la FOAD — Article
Distance et savoirs 2004/1

44



http://www.formaticsante.com/
http://www.fffod.org/media/2002-baba-foad.pdf
http://www.fffod.org/media/2002-baba-foad.pdf
http://www.fffod.org/media/2002-baba-foad.pdf
http://www.fffod.org/media/2002-baba-foad.pdf
http://www.fffod.org/media/2002-baba-foad.pdf
http://www.educnet.education.fr/bd/competice/superieur/competice/index.php
http://www.educnet.education.fr/bd/competice/superieur/competice/index.php
http://www.educnet.education.fr/bd/competice/superieur/competice/index.php
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=DIS_021_0025
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=DIS_021_0025

Pour en savoir plus (2)

e Paguelin Didier - L'appropriation des dispositifs
numeériques de formation : du prescrit aux usages
— Edition L'Harmattan 2009

e Portail des C2| - Accéder aux référentiels
C2l niveau 1
C2l métiers de la santé
C2l enseignhant

e Rapport Jmichel Fourgous — Reéussir 'Ecole
Numérigue (2009)

e Portfolio numérique — Le_dossier d’Educnet
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http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i1
http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i2ms
http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i2e
http://www.reussirlecolenumerique.fr/
http://www.reussirlecolenumerique.fr/
http://www.educnet.education.fr/dossier/archives/portfolionumerique/apports-pedagogiques/apports-pedagogiques-apports-du-numerique
http://www.educnet.education.fr/dossier/archives/portfolionumerique/apports-pedagogiques/apports-pedagogiques-apports-du-numerique
http://www.educnet.education.fr/dossier/archives/portfolionumerique/apports-pedagogiques/apports-pedagogiques-apports-du-numerique

Merci de votre attention

Pour tous contacts

lcazellet(@formaticsante.com

@ Lisette Cazellet Consultant formateur
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